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противостоит одному человеку. Травля зарождается без какой либо цели и причины. Это 
кардинально отличает её от конфликта, где есть конкретная причина и равенство сторон. Тех, 
кто травит, называют мобберами, а тех, кого травят, – «жертвами». Моббинг – это своего рода 
«психологический террор», включающий систематически повторяющееся враждебное и 
неэтичное отношение одних людей, направленное против других, в основном одного человека. 

В рамках проекта совместно с волонтёрами был разработан театральный сценарий. 
Ребята опирались на собственный пережитой опыт, личные истории, а также – полезные книги 
и видеоматериалы. Учитывая важность и деликатность темы, сценарий прошел экспертную 
оценку у трёх независимых профессиональных психологов.  

В ходе пьесы наглядно отражено, как зарождается травля, какие у неё есть последствия, 
а также как можно её остановить, а еще лучше предотвратить. Помимо этого нашей командой 
были разработаны полезные информационные чек-листы, которые были разосланы во многие 
учебные заведения города Мурманска, а также вместе с анкетой посетителя выдавались 
зрителям на входе. 

Роли в спектакле исполнялись волонтерами и сотрудниками библиотеки. Всего было 
задействовано более 20 ребят, для которых остросоциальная тема травли и буллинга в учебных 
заведениях была интересна и актуальна. Проект вызвал большой интерес и отклик у родителей 
и педагогов и оказался очень востребованным. По окончании постановки читатели заполняли 
специальные анкеты. Опрос показал необходимость продолжения профилактической работы 
по теме буллинга и травли в подростковой среде. Всего нами было проведено три спектакля, 
которые посетило более 400 зрителей. Театральное представление было высоко оценено 
зрителями и получило множество положительных отзывов. 

Работа в данном направлении будет продолжена. В 2023 году запланирована постановка 
следующего социального спектакля, затрагивающего взаимоотношения в семье.  
 
 

 
 

ВОЛОНТЁР В БИБЛИОТЕКЕ – ТВОРЕЦ, СОЗИДАТЕЛЬ И ПОМОЩНИК  
Розова Ю. В.  

 
В современной библиотеке понятие «волонтёрство» встречается в самых разных 

аспектах: от помощи в подготовке и проведении мероприятий до преображения 
интерьера. Давайте познакомимся с волонтёром библиотеки и узнаем, каким 
многогранным он может быть. 

Модельную библиотеку на Шабалина, 59 в городе Мурманске уже трудно 
представить без помощи добровольцев, которые помогают ей стать лучше и 
привлекательнее.  

Говоря о событиях библиотеки, можно отметить помощь в организации таких 
крупных событий, как БиблиоНочь. Волонтёры помогают как в навигации, так и в 
проведении активностей, например, в роли гейм-мастера (проведение настольных игр) 
или баристы на кофейных чтениях «Вдохновение = ПроЧТЕНИЕ» (волонтёр готовит 
кофейный или чайный напиток с разными пряностями, пока участник мероприятия читает 
вслух отрывок из выбранного им произведения, когда напиток готов, он передаётся чтецу, 
который делится своим впечатлением – насколько бариста почувствовал настроение от 
прочитанного и смог передать его в напитке).  

Мастер-классы по рукоделию – ещё одно направление, где помощь волонтёров 
позволяет разнообразить программу событий библиотеки. Мастера и рукодельницы могут 
поделиться своими секретами, открыть новые направления творчества и собрать 
единомышленников.    

Библио-велопробеги и квесты по городу – это события, где волонтёры становятся 
соавторами сценария и заданий, соведущими и навигаторами. Например, в 2022 году один 
из библио-велопробегов был проведён постоянным участником: он разработал свой 
маршрут, а библиотекари подсказали, где можно взять информацию об объектах по пути 
следования для познавательной составляющей велопрогулки. Если в день проведения 
велопробега в городе проходят интересные события – с вероятностью 99,9% они станут 
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точкой маршрута, а участники мероприятия библиотеки посетят ещё одно – городского 
уровня.  

Вместе с волонтёрами библиотекари готовят стендовые выходы, например, на 
городские события (День России, День города) и в областные учреждения культуры 
(Художественный музей, Краеведческий музей) на Ночь в Музее и Ночь Искусств. В этом 
направлении волонтёры помогают библиотеке не просто подготовить и провести событие, 
но посмотреть на него со стороны, подсказать, как можно его улучшить, взглянув глазами 
потенциального посетителя. 

Свой вклад уже внесли молодые читатели библиотекари, полностью создав выпуск 
подкаста «Это твоя библиотека. Будь в теме – читай!»: от предложения темы («Звёздные 
войны») до записи и монтажа видео. Ведущие рассказали о книгах, настольных и 
консольных играх библиотеки по выбранной теме, обсудили развитие франшизы, 
поделились своим мнением. Это стало отличным продвижением ресурсов целевой 
аудиторией. 

Огромный вклад волонтёры вносят и в развитие и обновление самой библиотеки 
как территории досуга и творческой самореализации. В проект модернизации библиотеки 
было заложено создание трёх меловых стен – отличный инструмент обновления 
интерьера. К открытию модельной библиотеки волонтёр оформил все три меловые стены, 
создав уникальные арты, отражающие представленные в фонде темы. В холле меловая 
стена стала фотозоной-визиткой: под надписью «06.09.2019 мы открылись!» разместились 
отсылки к популярным темам, раскрытым в фонде библиотеки: «Звёздные войны», «Игра 
престолов», «Гарри Поттер», «Шерлок Холмс». В выставочном коридоре меловая стена 
стала фотозоной, предлагающей встать на сторону протагонистов или антагонистов 
различных книжных и игровых вселенных: от Джокера и Бэтмена до Майора Грома и 
Чумного Доктора. Выбор персонажей определялся двумя критериями: их участие в сюжете 
комиксов и наличие этих комиксов в фонде библиотеки. Третья меловая стена 
располагается в справочной зоне, её волонтёр превратил в маршрутный лист квеста, 
нарисовав разные объекты, которые можно найти в библиотеке: от футбольного мяча и 
игры «Монополия» до 3D-принтера и 3D-сканера. 

 Говоря про интерьер модельной библиотеки на Шабалина, сегодня его уже трудно 
представить без арт-объектов, созданных творческим союзом пользователей и 
сотрудников. Огромный ловец снов рядом с зоной выступлений – подарок молодого 
читателя библиотеки. Это не просто арт-объект, но и демонстрация варианта 
использования вторсырья – обода от колеса велосипеда и старых пялец, получивших 
вторую жизнь благодаря творческому подходу. Здесь же размещено пазл-панно по арту из 
комикса «Майор Гром. Чумной Доктор». Почему «пазл»? Панно представляет из себя холст, 
на котором основное изображение составлено из деревянных элементов и собрано как 
пазл. В раскрашивании деталей и их сборе активное участие принимала межрегиональная 
общественная организация детей-инвалидов и их родителей «Дети-Ангелы» и постоянные 
читатели библиотеки. Сам холст и детали пазла созданы сотрудником библиотеки.               
В творческой мастерской, где проходят мастер-классы, представлена серия панно 
«Времена года», созданная в такой же технике вместе с пользователями библиотеки 
старшего поколения, в т.ч. с постояльцами Мурманского дома-интерната для престарелых 
и инвалидов.  

Превратить старый стол в игровое поле? Мы успешно справились с такой задачей 
уже дважды. В досуговой зоне можно сыграть в уникальную настольную игру – 
«Мурррполию». По сути, это старый стол, который превращён в поле для экономической     
и стратегической игры «Монополия», место действия – Мурманск. В создании игрового 
стола принимали участие пользователи библиотеки абсолютно разных возрастов: от 
молодёжи до старшего поколения. В частности, уникальный облик домов – это результат 
их работы. Ещё одним ярким вкладом в визуальный стиль игры стала подсветка, рецепт 
которой очень прост и интересен: светодиодная лента подключена к блоку питания от 
компьютера, который, в свою очередь, подключается к электросети. И вот наше поле – 
Мурманск – освещается огнями и создаёт особый уют. В начале 2023 года молодые 
читатели библиотеки создали ещё один игровой стол, уже для шахмат и шашек, оформив 
его в стилистике фэнтези, украсив артом о драконах, рыцарях, замках и приключениях. 

И не одними арт-объектами продуктивная совместная работа едина. 
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Например, в холле библиотеки посетителей встречает выставочная экспозиция, 
которая дополняет действующую книжную выставку. В 1 квартале 2023 года выставка 
рассказывала о фотоискусстве, а в холле уже встречала экспозиция фототехники разных 
эпох, раскрывающая её эволюцию. Представленные экспонаты предоставлены 
пользователями библиотеки, пожелавшими внести свой вклад в создание выставки. Также 
были представлены экспозиции по косплею, путешествиям, конструктору Lego: 
пользователи библиотеки предоставляют свои экспонаты, делятся своими историями и 
помогают проводить обзоры экспозиций. 

Для того, чтобы вдохновлять людей на что-то, стоит самому погрузиться в эту тему. 
Библиотекари всегда стремятся подавать хороший пример и стараются вовлекать своих 
читателей в интересные и полезные проекты. Например, совместное участие в акции 
«Зелёный рекорд Мурманска» по посадке кустарников и деревьев в парках и скверах – 
отличная возможность совместными усилиями сделать родной город прекраснее, а 
дополнением станет встреча в библиотеке с обсуждением растительного мира Заполярья. 
Ещё один способ вдохновить на полезные дела – рассказывать о них. Именно таким 
повествованием стала фотозона, созданная в рамках фестиваля «ТомСойерФест», в 
котором наш коллектив принял участие в качестве корпоративных волонтёров. Фотозона 
сопровождается фотоэкспозицией, которая рассказывает о ярких моментах фестиваля. 
Посетителей библиотеки привлекает такая необычная композиция, а библиотекари всегда 
рады рассказать как о событии, так и о книгах, которые познакомят поближе с темой 
архитектуры, наличников России, реставрации, истории, в общем – обо всём, что связано с 
фестивалем восстановления исторической среды. 

Волонтёрство в библиотеке – это многогранный аспект жизни учреждения 
культуры. Оно позволяет библиотеке становиться лучше и дружелюбнее, быстрее отвечать 
на запросы общества, для которого она и работает. Каждый желающий внести свой вклад 
в облик современной библиотеки может присоединиться к действующим проектам или 
предложить свои идеи. Сотрудники всегда рады новому взгляду и диалогу с теми, для кого 
библиотека создана и работает – с её пользователями. 
 

 

«НАШЕ ДЕЛО» – ЦЕНТР ДОБРОВОЛЬЧЕСКИХ ИНИЦИАТИВ В БИБЛИОТЕКЕ. ЭТАПЫ 
СОЗДАНИЯ, ПРОЕКТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ  
Славнова Е. Н.  
 

С целью реализации федеральной программы «Творческие люди» национального 
проекта «Культура» в мае 2018 года в Мурманской областной детско-юношеской 
библиотеке им. В. П. Махаевой был создан Центр добровольческих инициатив «Наше 
дело». Центр ведет планомерную работу по популяризации добровольческой 
деятельности в сфере культуры, вовлечению как можно большего числа волонтеров и 
партнеров в социокультурные инициативы. Ведь участие в добровольческой деятельности 
дает возможность попробовать себя в различных сферах волонтёрства, позволяет 
определиться с выбором будущей профессии, формирует чувство гражданской 
ответственности и активную жизненную позицию. А активные молодые люди – залог 
успешного «завтра». 

При разработке Положения Центра мы опирались на рекомендации Министерства 
культуры Мурманской области и взяли за основу примерное положение, разработанное 
им. Свою деятельность мы осуществляем в партнерстве с Региональным центром развития 
добровольчества и поддержки молодёжных движений, Единым волонтерским Центром 
Мурманской области, руководителем Мурманского регионального отделения 
Всероссийского общественного движения «Волонтеры культуры». Также нашим ключевым 
партнером является Комитет молодежной политики Мурманской области. 

В настоящее время Центр располагает современным, модным, хорошо 
оборудованным пространством. Центр сегодня – это место, куда ребята спешат прийти, 
обсудить планы на будущее, посмотреть фильм, пообщаться или просто выпить чашку 
ароматного чая, удобно расположившись на мягком диване. Центр обладает уникальным 
книжным фондом, который был подобран с учетом интересов и потребностей ребят. 


